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第一章 财务专区

1. 账户资金动态

 掌握账户整体资金情况，如图示：

 显示数据为结算币种与记账金额

1) 累计划款金额：实际划款金额累积合计

2) 累计未结算金额（此金额已包含“可结算金额”）：

 交易款：未结算的交易订单金额（未扣费金额）

 扣费后参考金额：每笔订单根据协议核算费用后的金额（此金额

仅供参考，由于核算存在部分延迟及部分需结算再进行扣费的情

况，实际金额以结算账单为准）

 保证金： 未结算的保证金金额

3) 可结算金额：已满足结算周期且当前符合对应结算方式的金额；

 商户结算方式：审单结算+上传单号，则展示金额为满结算周期内且

已上传物流单号中物流审核已妥投的订单金额，此金额供参考，跟随

物流状态变更而更新
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 商户结算方式：免审单+上传单号，则展示金额为满结算周期内且已

上传物流单号的订单金额，此金额供参考，跟随商户上传物流单号而

变更更新

4) 扣费/押金后参考金额：已满足结算周期且当前符合对应结算方式的金

额；每笔订单根据协议核算费用后的金额（此金额仅供参考，由于核

算存在部分延迟及部分需结算再进行扣费的情况，实际金额以结算账

单为准）

5) 保证金：已满足结算周期可释放保证金

2. 交易明细查询

�可以按不同条件及时间段查询交易订单情况，按交易类型正负数明细显示，方

便查看统计数据，以及下载交易明细 Excel/CSV 表，如需查询更多详细条件，点

击高级筛选，查询筛选条件如下图展示：

 支付方式：Credit Card、其它已开通的支付方式



www.oceanpayment.com

 交易类型：成功、退款、拒付、调单、调单取消、申诉成功、失败

 时间类型：记账时间

 物流单号：可筛选查询哪些订单已同步或还未同步物流信息

 妥投状态：

 空：表示此订单还未审核物流状态或未上传物流信息

 未妥投：此订单同步的物流单号状态是包裹还未成功签收

 已妥投：此订单同步的物流单号状态包裹已签收

 异常：此订单同步的物流单号异常，需核查是否上传同步错误，可重

新上传更新

注：物流单号与妥投状态的查询条件仅针对“成功”交易类型的订单生效

 划款状态：已划款、未划款，通过此条件可筛选统计已结算、未结算的订单

金额情况

 记账金额：交易金额按交易当天的汇率转换成结算币种的金额，结算及计费

以此金额为基础

 金额统计：按选择的时间、状态等条件查询的订单合计金额（记账金额与交

易金额）

3. 交易划款查询

 查询每个划款批次的情况及账单、明细下载
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 可通过划款币种、划款类型、划款时间查询划款批次情况

1) 下载对账单（PDF）：下载 PDF 对账单核对本批次划款情况（仅针对

交易划款类型，对账单样式见第三部分）

2) 下载小结（Excel）：下载对应批次的汇总表（如需批量下载，则勾

选所需批次，点左上方“下载小结”按钮）

3) 下载明细（Excel/CSV）：下载对应批次每一笔订单的扣费及划款明

细（如需批量下载，则勾选所需批次，点左上方“下载明细”按钮）

 点击对应“划款批次号”，可展示隐藏信息，查看本次划款扣除费用金额，

以及费用备注信息
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第二章 报表管理

1. 交易月报

�可于每个月 1号下载上个月的交易报表，统计上月的交易金额数据（Excel 格

式、按支付方式、交易类型、交易币种、记账币种分类）

2. 结算月报

可于每个月的 1号下载上个月的结算月报，方便财务统计数据做账

按所需月份，下载结算报表

3. 资金日报

可每天查看前一天的账户资金变动及余额情况，分别为：资金日报、交易日报

3.1 资金日报

 按结算币种，分别展示每日期初资金、新增交易资金、已结算交易与保证

金资金、账户剩余资金等情况
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 计算说明

 期初余额（未扣费）：前一天对应币种的期末余额

 新增交易：此结算币种当天新增加的交易款项金额

 已结算交易：此结算币种当天已划款批次的交易款项金额

 保证金：此结算币种当天已划款批次中扣留的保证金金额减去已释放

的保证金金额

 实划款：此结算币种当天实际划款的金额

 期末余额（未扣费）：期初余额+新增交易-已结算交易+保证金

3.2 交易日报

 按结算币种，分别展示每日产生交易变动的金额数据

 计算说明（按记账时间）

 成功交易：当天已成功订单金额

 退款：当天已退款成功的金额

 拒付：当天已处理通知拒付的金额

 调单：当天已处理通知调单及调单取消的金额
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 申诉成功：当天已处理通知申诉成功的金额

 合计：成功交易+退款+拒付+调单+申诉成功

第三章 报表账单样式说明

1. 对账单（Statement）
 示例：
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 说明：

1) 已结算交易款：本批次已结算的交易（包含不同交易类型，下面有区

分显示）

2) 费用：本批次结算订单扣取的费用，在划款明细表中对应每笔订单有

体现

3) 保证金：本批次结算所扣留的保证金和押金

4) 实划金额：已结算交易款+费用+其它+保证金
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2. 交易报表

 示例样式：

 说明：

1) 统计时间段：记账时间 1-31 日的所有交易数据

2) 汇总金额：结算月报——“本月新增交易款”一致

3) 可按支付方式、交易类型、交易币种、记账币种进行不同维度的统计

4) 拒付率（参考）

 拒付率（笔数）=本月发生的拒付笔数/本月成功交易笔数

 拒付率（金额）=本月发生的拒付金额/本月成功交易金额——按

次月 1日当天的汇率换算，此数据供参考

5) 退款率（参考）

 退款率（笔数）=本月处理的退款笔数/本月成功交易笔数

 退款率（金额）=本月处理的退款金额/本月成功交易金额——按

次月 1日当天的汇率换算，此数据供参考

3. 结算月报

 示例：
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 说明：

1) 按不同结算币种分页显示

2) 当月只能下载上个月及之前月份的报表数据

3) 交易款/保证金余额：截止本月底剩余未结算的交易款/保证金金额

4) 交易款余额：

期初=上个月交易款期末金额
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期末=期初余额 + 本月新增交易款 - 本月已结算交易款

5) 保证金余额：

期初=上个月保证金期末金额

期末=期初余额 - 本月保证金留存 - 本月保证金释放

6) 本月新增交易款：本月内发生的所有交易（记账时间：1-31 日所有交

易的记账金额之和），可对照本月交易报表的金额

7) 本月已结算交易款：本月已结算的所有交易（划款时间 1-31 日结算

的所有订单金额）

8) 费用：本月已结算订单所扣取的费用（包含本月所有划款批次，具体

查看每个批次的划款备注）

9) 保证金=本月保证金留存 + 本月保证金释放

本月保证金留存：本月交易款结算留存的保证金

本月保证金释放：本月已释放划款的保证金金额

10) 本月实划金额：本月交易款实划金额 + 本月保证金实划金额
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